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Aftalestyring

Aftale mellem Varde Byrdd og Hyjemmeplejen
Midt/Vest
2017

Udvalgsformand Thyge Nielsen Leder Kari Stork

Generelle aftaleforhold

Grundlaget for aftaleholderens aftale er beskrevet i folgende dokumenter:

”Overordnede spilleregler for aftalestyring — 2013 (doknr...)
Overenskomstmassige og personalepolitiske aftaler geeldende for Varde Kommune
MED-aftalen

Budget for aftaleholder

Kvalitetsstandarder

Direktionens strategiplan

De politiske visionspolitikker, herunder Handicap, psykiatri og udsatte politikken”

Aftalen er udarbejdet i samarbejde med udvalget for Social og Sundhed pd baggrund af en
forudgaende dreftelse af, hvilke temaer og mal for udvikling, der skal indga i aftaleholderens
aftale.

Udviklingsmalene fremgar af bilag 1.

Udover de disse udviklingsmél har aftaleholderen egne driftsmél, som der arbejdes mod.

Budget 2017

Aftaleholderens budget danner den ekonomiske ramme for aftaleholderens virke.
Budgettet vedhaftes som bilag 2, og indgar som en del af aftalen.
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Varde Kommunes overordnede vision

Ud over de ovennavnte dokumenter, der danner grundlag for aftalen, tager aftalen afsat i Varde
Kommunes overordnede vision Vi i naturen”, som lyder:

Varde Kommune — i ét med naturen
Vi lever aktivt i det fri og bringer naturen ind i familiens hverdag derhjemme, pa
arbejdet og i skoler og foreninger. Vi dyrker idreet i naturen, fdr jord under
neglene og drager naturen ind i vores huse. Friluftslivet giver sundhed, lcering
og livskvalitet — bade gennem aktivitet og gennem den ro, man foler, ndr man
gar i ét med naturen.

Vores celdre kommer ud i naturen hver dag hele livet, ligesom naturen bringes ind i
institutionerne for at skabe livsgleede og bidrage til rehabilitering.

Kort beskrivelse af Hjemmepleje Midt/Vest

Hjemmeplejen Midt/Vest leverer professionelle og kvalitetsbevidste indsatser til visiterede
borgere, og beskaftiger ca. 175 ansatte fordelt pa 3 fagomrader. For information om vores
aktivitetstal henvises til bilag 3.

I Hjemmeplejen Midt/Vest mader fagligheden mennesket. Vi arbejder altid for den bedste
losning, gor hinanden bedre og udfordrer udfordringerne.

Vi vil de kommende ar arbejde med begreberne: Samskabelse, vaerdighed, indflydelse,
inddragelse og velfaerd.

Temaer for udvikling 2017

Aftaleparterne har med afsat i ovenstédende, de landspolitiske stremninger, lokale politikker og
udfordringer peget pa tre overordnede temaer for &ldreomradet:

Strategisk fokus

Produktivitet og effektivitet
Seniorpolitikken/Verdighedspolitikken og Sundhedspolitikken
Vi1 naturen

b
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Tema 1 — strategisk fokus

Strategi 1: Mangfoldighed

I Hjemmeplejen Midt/Vest arbejder vi kontinuerligt og mélrettet med mangfoldighed, for
derigennem at kunne matche samfundets forventninger og krav, herunder borgernes livsstil,
behov og ensker.

Ved mangfoldighed forstas, dels en mangfoldig gruppe af borgere mht. alder,
fysiske/psykiske sygdomme og etniske baggrunde, dels en mangfoldig medarbejdergruppe
med forskellige kompetencer.

— det handler om at have de rette medarbejderkompetencer til de rette borgere pa det rette
tidspunkt.

Strategi 2: Kommunikation

At medarbejderne besidder spidskompetencer indenfor kommunikation, formidling og den
motiverende samtale, s& de ud fra en anerkendende og vardisettende tilgang udfolder og
understotter samskabelse 1 forhold til borgerne og samarbejdspartnere.

- Omdrejningspunktet for det gode og optimale borgerforleb tager udgangspunkt 1
forventningsafklaring gennem den gode dialog.

Tema 2 — Produktivitet og effektivitet

Produktivitet og effekt
Hjemmeplejen har de sidste ar vaeret presset skonomisk — kontinuerligt arbejdes der
malrettet pa at sikre overensstemmelse mellem tildelte midler og ressourceforbruget. Dette
under hensyntagen til kvalitet 1 borgerindsatserne og personaletrivslen — det organisatoriske
krydspres.
Hjemmeplejen Midt/Vest agerer nyteenkende og udviklende 1 forhold til:

o Effektiv organisering og tet ledelse

o Tvargiende styringssystemer anvendes optimalt

Derudover vil der 1 2017 blive gennemfort et forandringsprojekt sammen med
konsulentbureauet Implement. Projektet har fokus pé forenklede og forbedrede
planlagningsprocessen, bedre koordinering af tvaergdende indsatser mv. Dette med henblik
pa at frigere tid, som kan anvendes til at gge fleksibiliteten og dermed
medarbejdertilfredshed og borgerkvalitet.

Tema 3 — Seniorpolitikken, Vardighedspolitikken og Sundhedspolitikken

En stigning i levealderen og dermed flere borgere med multiple sygdomme, har igennem de
sidste &r sat stort fokus pa det gode liv, hvor borgerens egenomsorgskapacitet understattes.
Hjemmeplejen Midt / Vest malsetning er derfor, at medarbejderne ser borgeren som en
ressource og vidensagent, s den enkelte borger oplever at have indflydelse 1 forhold til et
aktivt, veerdigt, meningsfyldt og trygt liv. Dette understottes bl.a. af klippekort,
rehabilitering, sundhedsfremmende og forebyggelse, herunder tidlig opsporing.

Tema 4 — Vi i naturen
Hjemmeplejens kerneopgave leveres 1 borgerens eget hjem, og det handler derfor om at
bringe naturen ind til borgeren gennem levering af visiterede indsatser.
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Klippekortsordningen understeatter borgernes muligheder for at mede naturen gennem gature,

udflugter m.m. og knytte band til foreningslivet.

Med udgangspunkt i dette er aftaleparterne néet frem til en reekke udviklingsmal, som fremgér af
bilag 1:



Bilag 1 - Aftalens mal- og indholdsdel

Udviklingsmal

Tema 1- Strategisk fokus

Mangfoldighed

a. At medarbejdergruppen
afspejler Varde Kommunes
demografiske sammensatning

b. At medarbejderne besidder de
nedvendige fagkompetencer i
forhold til det politiske
serviceniveau og specifikke
opgaver omkring demens,
psykiatri og flygtninge

Malbare succeskriterier

At andelen af ansatte med anden etnisk minoritet
stiger fra nuvarende 1 procent til 3 procent inden
udgangen af 2018.

Som supplement til det eksisterende
uddannelsestilbud, sattes et serligt fokus pa
interne faglige kompetenceudvikling via
vidensdeling, erfaringsudveksling og lering /
oplaring pa arbejdspladsen.

At der internt 1 HMV forefindes
ressourcepersoner med diplommoduler inden for
demens-, psykiatri- og integrationsomradet
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Handleplaner

Med udgangspunkt 1 kompetenceprofilen vil vi |
kommende stillingsopslag sege at tiltreekke
medarbejdere med anden etnisk minoritet.

Indga aktivt i samarbejde med forskellige
grupper ledige, séledes at den lediges
jobmuligheder oges og / eller understottes til
uddannelse indenfor eldreomradet

Ansattelse af sygeplejerske /sygeplejersker i
Hjemmeplejen Midt/Vest med henblik pa at
styrke sammenhangskraften til sygeplejefaglige
kompetencer.

Alternativt indgé et samspil med
sygeplejeenheden og derigennem sikre
tilgeengelighed af sygeplejekompetencer i alle
grupperinger dagligt.

Udvikle og understotte den enkelte
medarbejdere faglighed pd baggrund af
kompetencespindet og MUS samtaler

Omlegning til faerre ressourcepersoner, men pa
et hgjere fagligt niveau. (Diplommoduler

Evaluering
(opfyldt, delvist
opfyldt, ikke
opfyldt)
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Kommunikation

At medarbejderne i Hjemmeplejen
Midt / Vest besidder
spidskompetencer indenfor
kommunikation, formidling og den
motiverende samtale

At opné den planlagte 2022-malsatning 1
henhold til Kompetenceprofilen (66% SSA og
33% SSH) — 5 % omfordeling per ar.

At der er udviklet et E- learningsprogram, sd alle
nye medarbejdere opnar samme
kompetenceniveau ift. kommunikation,
formidling og den motiverende samtale.

financierers via kompetencepuljen / VEU)

Understotte nuverende SSH ere ift.
tilbagevendelse til HMV efter gennemfort SSA-
uddannelse. (Gennem orlov / lgnaftale)

I samarbejde med konsulentfirma ansgge om
midler via fonde/ puljemidler

[talestte kommunikation, formidling og den
motiverende samtale i alle relevante situationer —
bade internt, tvaerfagligt og i medet med
borgeren

Tilrette og revidere hjemmeplejen Midt / Vests
uddannelsesstrategi/ retningslinje, s den
understotter, udvikler og styrker
videreuddannelse indenfor kommunikation,
formidling og den motiverende samtale.

Et serligt fokus pd kommunikation med de
pérerende - herunder udarbejdelse af
informationspjece til parerende
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Tema 2 — Produktivitet og
effektivitet
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At organisationsstrukturen tilpasses | Sammenhangskraft mellem effektivitet, kvalitet | Inddele grupperne i mindre teams, hvilket
med fokus pa effektivitet, kvalitet og personaletrivsel (Hinandens gensidige styrker det borgernere og udvikler den
og personaletrivsels forudsatning) relationel koordinering

Opstarte selvvalgt arbejdstid 1 HMV Oksbel —
herunder dialog med FOA om lokalaftale pé 4
timers vagt.

Rekruttere kvalificeret personale, s HMV er
selvdakkende ift. ferie/ fridage/sygdom m.m.

Realisering af forbedringspotentiale | At der frigeres tid, som kan anvendes til at ege | Gennemforelse af forandringsprojekt sammen
identificeret i forbindelse med fleksibiliteten og dermed medarbejdertilfredshed | Med Implement. Projektet har bl.a. folgende
Implement-analyse. og borgerkvalitet. fokuspunkter:

- Forenklede og forbedrede
planlagningsprocesser,

- Bedre koordinering af tvaerfaglige indsatser
overfor beboere

- Bedre projekt- og portefoljestyring.

Tema 3 —
Seniorpolitikken/Vardighedspoliti

kken og Sundhedspolitikken
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At borgeren oplever en At borgeren oplever sig som en ressource og Udarbejde mal 1 samarbejde med borgeren

helhedsorienteret og tveerfaglig vidensagent 1 eget liv — méles i Med udgangspunkt 1 ’SMART”-mal

indsats, med udgangspunkt i egen brugerundersogelsen 2018. (Specifikke, mélbare, accepteret, realistisk og
. . ) tidsbegranset)

motivation og méls@tning, som

styrker borgerens . Velfaerdsteknologi indgér som et naturligt valg,

egenomsorgskapacitet og der understotter borgernes

selvbestemmelsesret egenomsorgskapacitet, bl.a. vaske / torretoilet

At der ses en stigning i de rehabiliterende Videreudvikle den rehabiliterende tankegang
indsatser ift. til de kompenserende indsatser frem for den kompenserende gennem tverfaglige
treeffetidsmeader og dialog med visitationen

Udarbejde handleplaner pa alle borgere med
rehabiliteringspotentiale — understottet af
superbrugere og terapeuter

Implementering af styringssystem til tidlig Arbejde mélrettet pd at vurdere alle nye indsatser
opsporing i 2017 /2018 med henblik p4, at borgeren bliver selvhjulpen
indenfor max. 3 méaneder.

Undervisning, sa medarbejderne er kendt med og
kan arbejde ud fra de 6 indsatsomrader med
fokus pa tidlig opsporing.

Understottes pé treffetidsmeder, teammeder og
gennem handleplaner / handlingsanvisninger (FS
111)

Tema 4 — Vi i naturen

Danne grundlaget for at borgerens | En kulturaendring, sa alle medarbejdere altid Brug af intern idékatalog, til inspiration for
udvikling, livskvalitet og vaekst kan | indtenker naturen i mgdet med borgeren medarbejderne, s medarbejerne indtenker
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udfolde sig i trdd med Varde
Kommunes vision.

At medarbejderne 1 HMV stotter borgeren 1 at
bevege sig ud i naturen.

At medarbejderne 1 HMV samskaber med andre
afdelinger og frivillige og forebygger ensomhed

naturen i levering af indsatserne.

Stafet 1 medarbejder-INFO med den “gode
historie”

Henvisning til Hjemmeplejen Midt/Vests
handlingsplan vedr. visionen

Dyrke karse, blomster 1 vindueskarmen, gore
opmarksom pa vejret osv.
Tilskynde borgeren til at anvende klippekort.

Folge borgeren udenfor, hvor det bliver en
naturlig del af indsatsen f.x. tomme postkassen og
skraldespanden m.m.

Tilskynde borgeren til at anvende klippekort ud i
naturen.

Uddanne ressourcepersoner i hver gruppe, som
kan vejlede/ rddgive kollegaer ift. samarbejde
med foreninger og civilsamfundet.

(Knytte band mellem borgere og foreninger; golf,
fiskeri, menighedsrad, besegstjenesten m.m.) —
understotte borgeren i et aktivt liv.
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Bilag 2 — Budget 2017

Inden for rammen
Se nedenfor

- Ressourcetildeling
Inden for rammen
- Ovrig drift 1.829.606 kr.
Uden for ramme 12.079 kr.
Visiterede og leverede timer 1 2016 Pri
Kommunale leveranderer 2017 omregnet til 2017 Pris pr.
time/enhed

Midt Vest | Nord st Belab Priser 2017

Leverede timer hverdag

Praktisk hjelp 12.553 13.285| 7.153.509 276,86
Personlig pleje dag 40.464 37.719( 30.279.494 387,29
Birgittegérden dag 58 22.463 387,29
Personlig pleje weekend 15.601 14.317| 12.379.470 413,78
Personlig pleje aften 22.050 19.342| 19.205.474 463,99
Zldreboligcentre aften 2.877 1.334.899 463,99
Sygeplejeydelser dag 13.090 12.022 9.725.626 387,29
Sygeplejeydelser weekend 4.259 4.2941 3.539.060 413,78
Sygeplejeydelser aften 10.211 9.869| 9.316.919 463,99

Tilleeg 5% pa sygeplejeydelser. Da der til de
gvrige er indregnet en leveringssikkerhed pé

95%, hvilker betyder at timeprisen pé 1.129.080

sygeplejen er forhgjet med 5%

Levering op til 260.000 timer 6934 2.773.600 400,00
Nattevagt - 8 stk. 3 5 8.379.244 1.047.055
I alt timer ekskl. Nattevagt 125.162| 113.782

I alt ekskl. lederlon og *overhead* 105.238.839

* Det skal bemaerkes, at taksterne endnu ikke er godkendt.
Safremt taksterne andres, vil der ske sndringer i budgetbelgbene indenfor rammen og udenfor rammen.
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Bilag 3 - Aktivitetstal for omradet
Herunder fremstilles udvalgte aktivitetstal for Hjemmeplejen Midt/Vest.
Normering

Herunder samlet antal ansatte i Hlemmepleje Midt/Vest fordelt pd8 omraderne midt, nord, syd
og Oksbagl.

Stilling Antal personer

Social- og sundhedsassistenter 63
Social- og sundhedshjaelpere 67
Sygehjzelpere 2
Hjemmehjzelpere 4

Social- og sundhedspersonale, 0
ikke-uddannet

Stillinger i alt 136*

Kilde: Personaleafdelingen
*Hertil kommer et varierende antal elever fra Social- og sundhedsuddannelserne m.m.
Timelonnede indgéar ikke i opgerelsen.

Sygefraveer

Gennemsnitligt fravaer i 2014: 4,65%
Gennemsnitligt fraveer 2015: 4,15%
Gennemsnitligt fraveer i 2016: 4,77%

Sygefravaer Hiemmeplejen MidtVest

8,00
7,00
6,00
5,00

— 2014
4,00 s 2015
3,00 2016
2,00
1,00
0,00

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Kilde: Personaleafdelingen

Antal borgere
Der handteres 1 alt ca. 585 borgere i hjemmeplejen Midt/Vest.
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Bilag 4: Driftsaftale mellem Hjemmepleje Midt/Vest og Direktoren for Social og Sundhed

Udviklingsmal

Malbare succeskriterier

Handleplaner

Evaluering
(Opftyldt, delvist
opfyldt, ikke
opfyldt)

DO 10

Skabe overensstemmelse
mellem tildelte midler og
ressourceforbruget ud fra
en stram gkonomisk
styring, hvor der er
fortsat fokus pa kvalitet i
borgerindsatserne og
personaletrivslen

At
organisationsstrukturen
tilpasses med fokus pa
effektivitet, kvalitet og
personaletrivsels

Sikre overensstemmelse imellem tildelte midler og
serviceniveauet.

At fravaersprocenten for 2017 falder til max. 4,5
procent

Fokus pé ressourceudnyttelse 1 forhold til
borgerkompleksitet.

Planlegning af meder m.m. s tomrumstids
minimeres

Lebende opfelgning med ledergruppe og MED
og gennem hgjt informationsniveau

Fastholde og arbejde strategisk med
handleplanen for forebyggelse og nedbringelse
af fraveer




